Uit onderzoek blijkt dat reizigers redelijk positief zijn over P+R-voorzieningen waar ze

vertrouwd mee zijn. Maar wat weten we van de mensen die niet vertrouwd zijn of zelfs
helemaal geen ervaring hebben met het gebruik van een P+R-voorziening? De belang-

rijkste drempel is "het gedoe’, zeker voor mensen die het ov niet (of niet vaak) gebrui-

ken. Laagdrempelig gebruik en gemak voor de reiziger zijn belangrijke aandachtspunten
voor de marketing van P+R-voorzieningen.
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P+R. .. wat koop |e daarvoor?

*#driaan Walraad & cotrdinator P+R woor Bestuur Regio
Utrecht =n daarnaast doce=rt hij marksting aan de NHTY in
Ereda. Hij schrijfe dit artikel op sigen tieel.

HIGHLIGHTS =

Wie P+R eenmaal gebruikt is er
redelijk positief over. Maar hoe
haal je mensen die niet vertrouwd
zijn of zelfs helemaal geen ervaring
hebben met het gebruik van een
P+R-voorziening over de streep?

Een conereet voorbeeld. lemand die goed vertroused is met e=n bepaalde P+Rvoor-
ziening komt ap esn anders P+R. Alles werkt daar net even anders. De b komt,
de reiriger 2apt met de best= bedoeingen in. Hij loopt bet voordelige tarief miz en
miaet zeFs senrelatief durs kaart san boord van de bue kapen. En op de trugweg
stk rergens aangegeyven waar de bus vertrekt die hem terugbrengt naar zijn auea.
Het: ljkt zo simpel: fij maar de rand van d= stad en d=sar waar parkesrtarieven en
drukte toeremen parkesr je zorgeleas j= autoen ga je werder met openbasar vensosr
En ook voor de averheid is P+ aantrekkeljk: pist daar waar d= problemen bet
grootst zijn, konren sutckiometers omoezet warden in oo kilometers. Toch kemen
P+R-waarzieningen maar moeizsam van de grand. Het aankeggen van dergelike
voorzieningen is gesn garantie dat deze ack werkaljk een succes worden. Het is
zmk om riet de P+R-voorziening, maar de reger centraal be stelben,

Beweegredenen om voor P+R te kiszen
Onderzosk Gtogo, 2008 bat zien dat in Liredht de bezoskmotieven (werk, win-
keler, =tr] verschilen per P+R-voorziening. Zo geven gebruikers met als bezoek-
miatief “weerk’ @an de PsR.voorziening t= gebniken, amdat
= e sneler bij bun werk gdjn (24 procent);
= & een krelpunt bij het parkeren bi hun werk enaren (22 procent];
=z bij bun weerk imeer] mosten betaden voor parkeren {18 procent):
= het bemmekdad Wakbij P+R ligh 12 procen];
= de werkgever betaalt {10 procent):
= het g=bnuk van PsR gemakkeljkis (B procer;

= de hersikbaarheid van werk als s2n krelpunt enaren (& procent).
F'+FI'-'.|-:|'|:|t verder vooral gebruikt door bemoekers van buiken de prosinge Lhreche,
=n door mensen die veelal Bnger dan vier vur inode stad zullen verblipen.
ok niet- gebruikers zjn onderzacht via enquttes onder gebrukers van prkeergs-
rages in hiet cenirumi van Lhreche. Mesr dan driekwart van de parkeerders weet van
et bestaan van P+R af . Maar d= pripatelling is niet bekand: 87 procent van alle a0-
toparkesrders kent het Lirechtse combikaartje van P+ R nist. D= reden dat men =F
geen gebruk maakt van P+R is ‘gemak . Yoor forereen voomal het anibreken van
parkeerprablemen op de werkplek zeff of het feit dat men vazk met d= auka naar
=en anders iwerklbestemming toe moet. 'oor binnerstadbezoskers vormt bersik-
b=arbeid en parkesrplek vinden rauseljls een problesm.

Waar kiest de reiriger voor?

Het. prableem is dat de bebeerders van P+R-voorzeningen =ik voor zich bet wisl
apniswys vinden. In Rotiendam parkser j= gratis, maar betzal je bet velle pand
voor het openbaar versoer: In Llirechi koop je s2n combikaarte voor wijf reizigers.
Bj N5 betadl je soms woor parkeren maar krijg j= geld tenug sk je e=n treinkaarte
kbt D reiziger weeet due nist goed wat hij koopt wanreer hij kisst voor e=n P<R-
voorzisning.



PR Rotterdam: gratis parkeren, vol tanief voor O,

Een zoortgeljk verhaal geldt voor infommatie ap inksrnet
&fhankeljk van de bron die je readplesgt brifg je andere
informatie oeer PoR-voorznieningen. Ak j= o nfomatis
krijgt over ketarmiabiiteic. Dok op it punt weet de rei-
ziger dus messtal nist gqoed wat hi koopt met de keiee
waar =en P+Fwaariening.

ZeFs d= naamgeving van de P+R-voordening biedt maar
beperkte informatie, ramekjk waar d= P2R ligt Za hesft
5 Hertagenbasch twes P+R-voorisningen: #2n voor be-
zoskers van bist cantrum en &én voor treimreizigers. Maar
dat bkt niet uit d= naam of bewegwijeering. D= raam-
geang van == P+ R moet dus nist allzen aangeven wasr
o= PR is, maar ook waar die hesn gaat

Het is sigenlijk werbazningwekkend. mear e besinat geen
heldere, uriforme PeR-formule n Mederlard Oisardoor
ervaren reizigers een drempel voor het gebruik van P P-
vooreningen die annodg hoog is. Deze gedachtegang

== cambinatie. Een marketingsirategie maakt et
megeljk om de keuzss van de reizigers andering te
positaneren. Het is van groot belang om deze marke-
tingstrategie wersalgers corsaoquent wik te werkan

Ok= P+Rivoorzisning most zich gua pris postiorenen te-
s2n de reguliere pris van bet oy en de pris van 2= rijden
=i parkeren op bestermming. Als de prip van de P<R-
voorziening structures] te laag wordk, dan gaat die pana-
sikeren op ket gebnuk van bt reguiiere o Het weardt
dan sarcrelkelk am niet de kele reE met het ov b= gaan,
maar am het s=rste shk met de awto te daen. o dat
geval daalt de kostendekkingsgraad van bet openbaar
vervoer en wardt er e=n exira parkeerplaats gebrai -
dat i weinig efficitnt. Daaram mag bet gebruik van e=n
F+R-woorzniening nist gosdkoper zijn dan bet gebnak van
het reguliers ow.

Tegelikertijd is het nist realistiech dat bet gebruik van de
F+R-voordening duwrder is dan parkeren op bestem-
ming. D= P+ R-voarziening prift zich danuic de markt

Het is zaak de reiziger centraal te stellen

is op aangesen van Bestuur Regio Urecht uitgewerkt in
ket kader van Rardtad Urgert. Het 0% Bureau Rand-
stad gaat met de Randstadoverheden =en brede cam-
pagne opzetien am het concept PeR te verduidslijen
woar de reiziger. Woordat deze van start kan gaan zullen
z= echber eerst regeks afspreken veor 22n uniforme P P-
fommue. Hopelijk sluiten ook cwerbeden buien de Rand-
stad zich @an bij dezs fomule.

Naar en duidselijkes keuze

Het surcesvan een PsR.voordiening valt of saat met het
kmuzegedrag van d= reiziger. Klantgendht denken bete-
kent dat de consument gemakkeljk 22n keuze kan
rmakeni. Maak k d= rek per oy, met de auto of maak k

Ruimt= woor aanwullende keuzemogelijkbeden
Om in t= spelen op het keuzegedrag van reizigers is r
== getrapbs marketing rodig. De ezrse res van de trap
i dat dlx P+R's schoon, weilig en duidebjk zjn. Als dat
nist lukt, isverder= ingmarning overbodig: reizigers zulen
dan niet kiezen voar het gebruik van P+R-voozeningen.
Dk beverde stap is hiersoor beschresen: reizigers mosten
== beldere en uniforme keuze geboden krijgen. ‘Wi
&in keer gen P+R hesft gebruikt, weet vervolgens wat
hi kan weresachien op alle PeR-voorzeningen. Hij west
dat het naransport goed woor ellaar is, enzovoorts. Dit
vereist een wijdverspreide strategische marksting =n
COmimLricatie.



D= derde tree weardt gevormnd door Iokale uiwerkingsn
=ri lakale acties. P+R-gebruikers lunnen - in zanwdling
ap d= urifarme P P-fammule - sanvlende kezes ge-
boden krjgen of gebruik maken van acties {'cadeaus
kapen in decamber? PoR gratisl) of arangementzn
[shuttlezervice bij bezosk aan =en corgres). Dit latzte
vraagt am tackecheioperationels marksting =n commu-
nicatie, in sarvling op de sirabegsche communicatie.

Uitdaging waor de toskamst
Ak de P+R-voorzening ak product cpande & en de mar-

keting =nvoor hesft gezorgd dak de reiziger s2n helders
=i uniforme keuz= kan maksn, & een grote stap ge-
maakt. D bezis is dan gelegd am wierk t= gaan maken
van het bawiet cregren van beleving rond PsRvoorzis
ningen. Daarbj & nist alkken de bsleving in mateneel!

Leren wan MoDonalds

architechonizch opocht belangri. Beleving kan ook niet-
materieel van aard aijn. Welicht is bt megelijk om de
beleing van de bestemming al t= lat=n beginnen op de
P+R. [ P+R voorziening wordt dan ==n voorportaal (of
poeort] woor de bestemming. Derk san lvemuziek (of an-
dere cutbuuruitingen van vakantisbestemmingeni wan-
reser o ==n vakantisbeurs i, OF het presenteren van
noviceiken =n aanbiedingen voor wirkelend publisk.
Zeker waninesr dit 2en interactief karakter krijgt kan =en
PR zich madnukkelijler profieren ten apaichben van de
auto en bt ov,

De P+R-voorziening moet zich qua prijs positioneren tussen de requliere
prijs van het ov en de prijs van zelf rijden en parkeren op bestemming

Klzar zower zin we ru nog nist. Beleving van de PR
wondk in eerste irefantie ab ordersteunend van karalkber
geden: het is nist duidelik in hoevems maatregel=n ge-
richit op belesing ook doadwerkeljk tot meer gebrukers
aulen kiden.

Het gebnuik van een P+R-voorziening zou 2o makkdijk moeten zijn als d= McDanalds. le west wat j= eraan
hebt. .. 7= hebben & dtjd hamburgers. In marketingtermen: 22 hebben akjd s2n unifamme "valse propo-

Shon’.

Tach & & binnen d= McDaonalds ook ruimts voor lokake uiceerkingen [mak de Md€roket in Bededand] 2n
procucten die tjdelijk in het assortiment zin. Zelfs de prizen kunnen verschilen tuszen landen Daardoor

bilijft er ruinbe woor mastwerk in marketing.

Een vergdijkbars benadering lan duidelijikbeid geven voor P+ Rvoozieningen. EB2n beldere, unforme keuze
die de reiziger zekerheid gesft, evertuzel aangevuld met lakale aanbisdingen, adties en amangementen.




